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§1. Postanowienia ogdlne

5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Studio Kosmetyczne Wenus.
Regulamin dotyczy wszystkich ustug swiadczonych w Studio, w szczegélnosci z zakresu kosmetologii,
podologii, pielegnacji dtoni i stop, stylizacji paznokci, makijazu permanentnego, depilacji oraz pozostatych
ustug z aktualnej oferty.

Aktualny cennik ustug jest dostepny w salonie.

Umodwienie wizyty oznacza akceptacije niniejszego Regulaminu. Regulamin jest dostepny dla Klienta przed
rozpoczeciem ustugi.

Regulamin nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2. Rezerwacja wizyty

1.
2.

5.

Wizyty mozna rezerwowac telefonicznie, osobiscie w Studio.

Klient powinien poda¢ prawidtowe dane kontaktowe oraz informacje istotne dla bezpiecznego wykonania
wybranej ustugi, jezeli Studio o nie poprosi.

Studio moze poprosi¢ o potwierdzenie wizyty. Jezeli Klient zostat o tym poinformowany, brak
potwierdzenia w okreslonym terminie moze skutkowac¢ zwolnieniem terminu.

W przypadku wybranych ustug Studio moze pobierac¢ optate rezerwacyjng lub zadatek. Zasady i wysokos¢
takiej optaty sg przekazywane Klientowi przed jej uiszczeniem.

Termin wizyty jest rezerwowany dla konkretnego Klienta i konkretnej ustugi.

§3. Odwotanie lub zmiana terminu

1.

Klient powinien odwotaé lub przetozy¢ wizyte mozliwie jak najwczesniej, najlepiej nie pdzniej niz 24
godziny przed planowanym terminem.

W przypadku nieodwotania wizyty lub-odwotania jej zbyt p6zno Studio moze zastosowaé wczesniej
przekazane zasady dotyczgce optaty rezerwacyjnej lub zadatku.

W przypadku spdznienia Klienta czas zabiegu moze zostac skrécony, jezeli jest to konieczne dla organizaciji
pracy lub bezpieczenstwa. Cena ustugi pozostaje bez zmian.

Jezeli spdznienie uniemozliwia bezpieczne lub prawidtowe wykonanie ustugi, Studio moze odmowic¢ jej
wykonania i zaproponowac inny termin.

Powtarzajgce sie nieodwotane wizyty mogg skutkowa¢ mozliwoscig rezerwacji kolejnych terminéw
wytgcznie po wczesniejszej optacie rezerwacyjne;j.

§4. Bezpieczenstwo i kwalifikacja do zabiegu

1.

Klient jest zobowigzany przekazac¢ osobie wykonujgcej zabieg informacje, ktére moga mie¢ znaczenie dla
jego bezpieczenstwa, w szczegblnosci dotyczace chordb, alergii, lekdw, cigzy, karmienia piersia, infekciji,
wczesniejszych zabiegéw oraz innych przeciwwskazan.

W przypadku ustug wymagajacych ankiety zdrowotnej lub zgody na zabieg Klient powinien wypetnié
wymagane dokumenty zgodnie ze stanem faktycznym.

Studio moze odméwi¢ wykonania ustugi lub przetozy¢é ja na inny termin, jezeli wystepujg
przeciwwskazania, stan zdrowia Klienta wskazuje na ryzyko wykonania zabiegu, Klient jest pod wptywem
alkoholu lub innych s$rodkéw odurzajgcych albo wykonanie ustugi bytoby niezgodne z zasadami
bezpieczenstwa.

Studio nie wykonuje zabiegdw wbrew przeciwwskazaniom lub w sytuacji, gdy ich wykonanie mogtoby
narazi¢ Klienta na nieuzasadnione ryzyko.



85. Przebieg i rezultat ustug

1.

Efekt ustug kosmetycznych moze zaleze¢ m.in. od indywidualnych cech organizmu, rodzaju skéry,
sposobu pielegnaciji, przestrzegania zalecen pozabiegowych oraz indywidualnej reakcji organizmu.

Przed zabiegiem Klient otrzymuje informacje dotyczace charakteru ustugi, a w przypadku zabiegdéw
wymagajacych szczegdtowego pouczenia réwniez zalecenia dotyczace przygotowania i pielegnacji po
zabiegu.

W przypadku makijazu permanentnego Klient przed zabiegiem jest informowany o przebiegu gojenia,
mozliwych zmianach koloru oraz ewentualnej potrzebie wykonania korekty.

Studio nie gwarantuje uzyskania identycznego efektu jak na zdjeciu referencyjnym lub u innej osoby,
poniewaz rezultat zalezy od indywidualnych cech Klienta.

§6. Higiena i bezpieczenstwo sanitarne

1.

Studio wykonuje ustugi z zachowaniem zasad higieny, dezynfekcji i bezpieczenstwa wtasciwych dla
rodzaju wykonywanego zabiegu.

Do zabiegéw, w ktérych jest to wymagane, stosowane sg materiaty jednorazowe lub poddawane
wtasciwym procesom dezynfekcji i sterylizaciji.

Klient powinien poinformowaé personel o kazdej zmianie stanu zdrowia, ktéra moze mie¢ znaczenie dla
bezpieczenstwa zabiegu.

§7. Ptatnoscii ceny

1. Ceny ustug sg podawane w aktualnym cenniku obowigzujgcym w Studio.

2. Cena moze zalezeé¢ od zakresu, czasu trwania lub stopnia skomplikowania ustugi, jezeli zostato to
okreslone w cenniku lub uzgodnione z Klientem przed wykonaniem ustugi.

3. Ptatnosc za ustuge nastepuje po jej wykonaniu, chyba ze strony ustality inacze;j.

4. Przed wykonaniem ustugi Klient moze uzyska¢ informacje o przewidywanym koszcie, jezeli cena nie
wynika jednoznacznie z cennika.

§8. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacg niewtasciwego wykonania ustugi.

2. Reklamacje mozna ztozyé osobiscie w Studio, pisemnie lub elektronicznie na dane kontaktowe Studio.

3. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawieraé opis problemu, date wykonania ustugi oraz dane
pozwalajgce na identyfikacje wizyty.

4. Studio rozpatruje reklamacje z uwzglednieniem okolicznos$ci konkretnej sprawy, dokumentacji zabiegu
oraz zalecen przekazanych Klientowi.

5. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw

prawa.

8§9. Zalecenia pozabiegowe

W przypadku zabiegéw wymagajacych szczegélnej pielegnaciji Klient otrzymuje zalecenia pozabiegowe.
Klient powinien stosowac sie do przekazanych zalecen i poinformowa¢é Studio o niepokojgcych objawach
zwigzanych z wykonanym zabiegiem.

W przypadku objawéw wymagajacych konsultacji medycznej Klient powinien skontaktowaé sie z
lekarzem.

§10. Zdjecia i wizerunek

1.

Studio moze wykonywaé¢ dokumentacje fotograficzng efektow zabiegu, jezeli jest ona potrzebna do
dokumentac;ji ustugi lub oceny jej efektow.

Publikacja zdje¢ przedstawiajacych wizerunek Klienta w celach promocyjnych odbywa sie wytgcznie na
podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Klienta.

Brak zgody na publikacje wizerunku nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania z ustug Studio.



§11. Dane osobowe

1.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Studio Kosmetyczne Wenus zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Zakres, cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych zalezg od rodzaju $wiadczonej ustugi
i sg okreslone w odrebnej informaciji dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane w celach innych niz zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
prowadzeniem dokumentacji, realizacjg obowigzkéw prawnych oraz - w przypadku wyrazenia
odpowiedniej zgody — w celach marketingowych.

Dane dotyczace zdrowia, jezeli sg zbierane w zwigzku z kwalifikacjg do zabiegu, sg przetwarzane
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu i z zachowaniem wymogdw dotyczacych
szczegoblnych kategorii danych osobowych.

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw
prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Studio, jezeli jest to niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania salonu.

§12. Zasady na terenie Studio

1.

Na terenie Studio nalezy zachowywaé sie w sposéb niezaktdcajgcy pracy personelu i komfortu innych
Klientow.
Osoby towarzyszace powinny ogranicza¢ swojg obecnosc¢ do sytuacji, w ktérych jest ona uzasadniona lub
wczesniej uzgodniona ze Studiem.
Studio moze odmdéwié¢ obstugi osoby zachowujgcej sie agresywnie, obrazliwie lub zagrazajgcej
bezpieczenstwu personelu, Klientéw albo mienia.
Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone z jego winy na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.
Na terenie Studia Kosmetycznego Wenus zabrania sie”
e palenia papieroséw oraz korzystania z papieroséw elektronicznych i innych wyrobdéw do
inhalowania,
e spozywania alkoholu oraz przebywania na terenie Studio pod jego wptywem lub pod wptywem
$Srodkéw odurzajgcych,
e wnoszeniaispozywania positkdw w gabinetach zabiegowych, z wyjgtkiem sytuacji uzgodnionych
z personelem,
e wprowadzania zwierzat na teren Studio, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przepisami
prawa,
e prowadzenia na terenie Studio dziatalnosci handlowej, reklamowej lub akwizycyjnej bez zgody
wtasciciela,
e korzystania z wyposazenia, urzadzen lub materiatéw nalezgcych do Studio bez zgody personelu.

Ze wzgledu na prywatnos¢ Klientéw oraz personelu wykonywanie zdje¢, nagrywanie obrazu lub dZzwigku
na terenie Studio w sposéb obejmujgcy inne osoby wymaga ich zgody.

Publikowanie lub udostepnianie wizerunku Klientéw lub pracownikéw Studio bez wymaganej zgody jest
niedopuszczalne.

Studio moze odméwi¢ wykonania ustugi lub poprosi¢ o opuszczenie lokalu osobe, ktéra swoim
zachowaniem narusza zasady bezpieczenstwa, porzadek lub prawa innych oséb.

§13. Postanowienia korncowe

1.

Regulamin jest dostepny w Studiu oraz na stronie internetowej
https://www.studiokosmetycznewenus.com/

Studio moze aktualizowa¢ Regulamin. Zmiany nie naruszajg praw Klientow nabytych przed ich wejsciem
w zZycie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na jego poczatku.


https://www.studiokosmetycznewenus.com/




