WENUS

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MAKIJAZU PERMANENTNEGO
W STUDIO KOSMETYCZNYM WENUS

81. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug makijazu permanentnego w Studio Kosmetycznym
Wenus.

Ustugi wykonywane sg przez wykwalifikowane linergistki, zgodnie z zasadami higieny,
bezpieczenstwa oraz sztuki zawodowe;j.

Umowienie wizyty oraz przystapienie do zabiegu oznaczajg akceptacje regulaminu.

Aktualny regulamin dostepny jest w salonie oraz na stronie internetowej Studio Kosmetyczne
Wenus.

Ceny ustug okresla aktualny cennik dostepny w salonie.

§2. Charakterystyka zabiegu

1.

Makijaz permanentny jest zabiegiem mikropigmentacji, polegajacym na wprowadzeniu pigmentu
do odpowiedniej warstwy skory.

Efekt zabiegu, jego intensywnos$¢ oraz trwato$¢ sg indywidualne i zaleza m.in. od rodzaju skory,
wieku, kondycji skéry, stylu zycia, pielegnacji, gospodarki hormonalnej oraz indywidualnego
procesu gojenia.

Makijaz permanentny nie jest tatuazem i z czasem ulega stopniowemu rozjasnieniu.

Studio nie gwarantuje okreslonej trwatosci, koloru ani _intensywnosci pigmentacji, poniewaz
rezultat zalezy réwniez od indywidualnych cech organizmu klienta.

Zdjecia prezentowane w materiatach reklamowych przedstawiajg przyktadowe efekty i nie

stanowig gwarancji uzyskania identycznego rezultatu.

8§3. Konsultacja i kwalifikacja do zabiegu

1.
2.

Przed wykonaniem zabiegu przeprowadzana jest konsultacja oraz ocena stanu skory.

Klient zobowigzany jest do przekazania linergistce prawdziwych i kompletnych informaciji
dotyczacych swojego stanu zdrowia, przyjmowanych lekéw, alergii, choréb oraz wczesniejszych
zabiegow w obrebie miejsca poddawanego pigmentac;ji.

Zatajenie informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub efekt zabiegu moze skutkowac
odmowa wykonania zabiegu.

Linergistka moze odmoéwi¢ wykonania zabiegu, jezeli istniejg przeciwwskazania lub w jej ocenie
zabieg mogtby stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia klienta albo prowadzi¢ do niezadowalajacego
efektu.

W przypadku watpliwosci dotyczacych stanu zdrowia klient moze zostaé poproszony o konsultacje

z lekarzem.



§4. Przeciwwskazania

Do wykonania zabiegu moga w szczegélnosci stanowi¢ przeciwwskazanie:

aktywne infekcje i stany zapalne w miejscu zabiegu,

opryszczka w aktywnej fazie,

choroby skéry w miejscu pigmentaciji,

swieze rany lub uszkodzenia skory,

niektére choroby i zaburzenia wptywajace na proces gojenia,

przyjmowanie niektérych lekdw,

sktonnos¢ do powstawania bliznowcow,

cigza i okres karmienia piersig — zgodnie z zasadami kwalifikacji stosowanymi w salonie,

inne przeciwwskazania wskazane podczas konsultacji.

85. Przebieg zabiegu

1.

2
3
4.
5

Zabieg wykonywany jest po przeprowadzeniu konsultacji i uzyskaniu zgody klienta.

Przed pigmentacjg ustalany jest ksztatt, kolor oraz charakter planowanego efektu.

Ostateczny efekt zalezy od indywidualnej reakcji skéry i procesu gojenia.

Bezposrednio po zabiegu pigment moze by¢ intensywniejszy niz efekt koncowy.

W trakcie gojenia moze wystgpi¢ ztuszczanie, nierdwnomierne wybarwienie lub czasowe zmiany

intensywnosci koloru.

§6. Korekta

1.

Korekta jest czescig procesu wykonywania makijazu permanentnego i stuzy ocenie oraz
ewentualnemu uzupetnieniu pigmentacji po zakonczeniu procesu gojenia.

Pierwsza korekta wykonywana jest po zagojeniu skory, zazwyczaj w terminie od 4 do 8 tygodni od
zabiegu, zgodnie z indywidualhg ocena linergistki.

Pierwsza korekta jest zawarta w cenie zabiegu podstawowego, o ile zostanie wykonana w terminie
okreslonym przez salon.

Kolejne korekty, dodatkowe dopigmentowania oraz zabiegi wykonywane po uptywie okreslonego
terminu sg odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem.

W przypadku bardzo stabego przyjecia pigmentu linergistka po ocenie moze zaleci¢ dodatkowa
korekte. Jej wykonanie oraz odptatnos¢ ustalane sa indywidualnie.

Korekta nie stanowi gwarancji uzyskania okreslonego efektu.

§7. Pielegnacja po zabiegu

1.
2.

3.
4.

Klient otrzymuje zalecenia dotyczace pielegnacji skoéry po zabiegu.

Przestrzeganie zalecen ma istotne znaczenie dla prawidtowego procesu gojenia oraz trwatosci
pigmentacji.

Nieprzestrzeganie zalecen moze wptywac na korncowy efekt zabiegu.

W okresie gojenia nalezy unikaé czynnikéw wskazanych przez linergistke, w szczegdélnosci
intensywnego moczenia, pocierania, zrywania ztuszczajgcego sie naskérka oraz ekspozycji na

czynniki mogace negatywnie wptynac na proces gojenia.



§8. Reklamacje i zastrzezenia

1.

W przypadku zastrzezen dotyczacych wykonanego zabiegu klient powinien skontaktowacé sie ze
Studio Kosmetycznym Wenus niezwtocznie po zauwazeniu problemu.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis zastrzezen oraz w miare mozliwosci, aktualne zdjecia miejsca
zabiegu.

Studio analizuje zgtoszenie indywidualnie, uwzgledniajgc przebieg zabiegu, dokumentacje,
zalecenia pozabiegowe oraz proces gojenia.

W przypadku uzasadnionych zastrzezen dotyczacych wykonania zabiegu Studio moze
zaproponowac odpowiednie rozwigzanie, w szczegolnosci dodatkowg konsultacje lub korekte.
Postanowienia regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z obowigzujgcych

przepiséw prawa.

89. Rezerwacja i odwotanie wizyty

1.
2.

Wizyty na makijaz permanentny wymagaja wczesniejszej rezerwacji telefonicznej lub osobiste;j.

W przypadku koniecznosci odwotania lub zmiany terminu prosimy o mozliwie wczesniejsza
informacije.

Spodznienie moze skutkowaé koniecznoscia przetozenia wizyty, jezeli wykonanie petnego zabiegu w
pozostatym czasie nie bedzie mozliwe.

Zasady dotyczace zadatkéw lub optat za nieodwotane wizyty stosuje sie zgodnie z aktualnymi

zasadami rezerwacji obowigzujgcymi w salonie.

§10. Dokumentacja fotograficzna

1.

W celu dokumentowania przebiegu zabiegu oraz oceny efektéw Studio moze wykonywac fotografie
miejsca zabiegowego.
Dokumentacja fotograficzna jest wykorzystywana w celach zwigzanych z wykonaniem i
dokumentacjg ustugi.
Publikacja zdje¢ przedstawiajacych klienta lub pozwalajacych na jego identyfikacje wymaga

odrebnej zgody klienta.

§11. Zabieg wykonany wczesniej w innym gabinecie

1.

Przed wykonaniem makijazu permanentnego na pigmentacji wykonanej wczesniej w innym
gabinecie linergistka dokonuje indywidualnej oceny.

Studio Kosmetyczne Wenus nie gwarantuje mozliwosci uzyskania oczekiwanego efektu w
przypadku wczesniejszej pigmentacji.

W przypadku nieodpowiedniego ksztattu, koloru, gtebokosci lub rozmieszczenia wczesniejszego
pigmentu klient moze zostaé¢ skierowany na konsultacje lub zabieg usuniecia/rozjasnienia
pigmentacji przed wykonaniem nowego makijazu.

Korekty makijazu wykonanego w innym gabinecie nie traktuje sie jako bezptatnej korekty zabiegu

wykonanego w Studio Kosmetycznym Wenus.
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